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l. Introduccion

El presente protocolo establece la actuacidn institucional ante antecedentes de maltrato, acoso escolar o violencia
fisica, psicoldgica, verbal, relacional o digital, procurando proteger oportunamente a las personas afectadas,
resguardar los derechos de todos los involucrados, determinar las medidas que correspondan y prevenir nuevas
situaciones.

El protocolo comprende hechos ocurridos dentro del establecimiento, durante actividades escolares o en otros

contextos cuando incidan en la convivencia educativa, incluidos medios digitales. Se aplica a situaciones entre

estudiantes; entre adultos y estudiantes, en ambas direcciones; y entre adultos de la comunidad educativa, sin

perjuicio de los procedimientos laborales, penales o de proteccidn que correspondan.

Il. Rol de la comunidad escolar y acciones

Como comunidad es esencial la prevencidon de los hechos de violencia, siendo necesario que todos

quienes participan de ella se encuentren alineados frente a esta problematica. Es por lo anterior que se

recomiendan las siguientes acciones:

FAMILIA

Fortalecer las instancias de vida familiar (desayunar o cenar juntos, hacer deporte o alguna actividad

recreativa juntos, tener contacto con las familias de los amigos, compartir, acompafiar).

Coherencia y consistencia en la aplicacién de limites y normas. Ambos padres en una sola linea.

Fomentar el didlogo y ser claros en las consecuencias de los actos.

Ayudar a reconocer emociones y hablar de ellas. Validar sus sentimientos.

Ser un ejemplo. Actuando de modo respetuoso y resolviendo conflictos pacificamente. Validar el actuar del

colegio.

Es muy importante que los nifios sientan apoyo hacia lo que hacen. Conversar con sus hijos(as), mostrar
interés y valorar sus esfuerzos.

Desarrollar una labor formativa transmitiendo su capital cultural, desarrollando habilidades en sus hijos(as)
como la empatia, la colaboracion, el respeto y aprendizajes como el orden, la disciplina, la flexibilidad y
adaptabilidad frente a las tareas y resolucion de problemas.

Controlar el acceso y uso de dispositivos electrénicos. Horario definido y supervisién permanente.

Hacer redes con los padres de amigos con el fin de propiciar el auto cuidado y minimizar las conductas de
riesgo.
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PROFESORES

® Promover en las actividades cotidianas las actitudes de empatia y respeto hacia los compafieros (escuchar,
pedir la palabra, respetar turnos, pedir por favor las cosas, dar las gracias, resolver los conflictos de manera
pacifica.) Ser un mediador.

e Intervenir de modo inmediato ante cualquier indicio de mal trato entre pares o hacia algun adulto (burlas,
sobrenombres, forma inadecuada de contestar, groserias, entre otras.) En caso de persistir derivar al
Departamento de Formacion.

® Observar las dinamicas de relacidn existentes en sus cursos, potenciando las fortalezas e identificando
aquellos aspectos que es necesario trabajar. Si se identifica una situacién de riesgo derivar al

e Departamento de Formacién. Promover la resolucién de conflictos de manera pacifica y a través del
didlogo. Guiar la conformacidon de grupos de trabajo o actividad, evitando la exclusidon de algun(a)
alumno(a).

e Implementar el programa de formacién del colegio y las instancia que este promueve para fomentar la
reflexidn, la expresion, el didlogo y acuerdos entre los(as) alumnos(as).

e Concientizar a los(as) alumnos (as) en lo referido a asumir las consecuencias de sus actos, estimulando
ademas la reflexion.

ALUMNOS

e No amparar o silenciar situaciones de agresidn o acoso. Ser testigos activos, buscando ayuda y apoyo en los
adultos responsables para que ellos puedan detener la situacion.

e Dar un uso adecuado a los dispositivos electrénicos y a las formas de comunicacién existentes en ellos.
Entender que todo acto tiene consecuencias y que mi comportamiento no solo me afecta a mi si no que a
todos los que me rodean. Esto en el mundo presencial y virtual.

e Ser tolerantes a la diversidad, valorando y respetando las diferencias.

e Ser lideres positivos, acogiendo e integrando a todos los comparieros.

e Tomar conciencia de la importancia del buen trato hacia pares y adultos.

lll. Marco conceptual:

A) Marco conceptual de la convivencia educativa

1. Convivencia educativa. Conjunto de interacciones y relaciones que se producen entre todos los integrantes de la
comunidad educativa, sus grupos, equipos y organizaciones, incluyendo las relaciones con el entorno. Es un
proceso cotidiano, dindmico, complejo y colectivo que se desarrolla tanto en espacios presenciales como digitales.

2. Buen trato. Forma de relacionarse basada en el reconocimiento de la dignidad de las personas, el respeto
mutuo, el cuidado, la empatia y la consideracién de las necesidades y derechos de los demas.
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3. Conflicto interpersonal. Situacion de desacuerdo, oposicidn de intereses, necesidades o percepciones entre dos
0 mas personas. Los conflictos forman parte de la convivencia y no constituyen necesariamente violencia. Su
abordaje debe privilegiar el didlogo, el aprendizaje y las soluciones pacificas cuando existan condiciones adecuadas.

4. Violencia. Conducta o interaccidn que produce o puede producir dafo fisico, psicoldgico o de otra naturaleza a
una persona. Puede manifestarse de forma directa o mediante medios digitales.

5. Maltrato escolar. Accidén u omisidon que afecta la integridad fisica o psicoldgica, la dignidad o el bienestar de un
integrante de la comunidad educativa, en el contexto de las relaciones escolares. Puede presentarse entre
estudiantes o cualquier miembro de la comunidad. Definicion operativa que debe ajustarse a las categorias y
exigencias de la normativa educacional.

6. Acoso escolar o bullying. Accién u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada por
estudiantes, individual o colectivamente, contra otro estudiante, aprovechando una situacion de superioridad o
indefensidn y provocando maltrato, humillacion o temor fundado de verse expuesto a un mal grave. Puede ocurrir
dentro o fuera del establecimiento, incluso mediante medios tecnolégicos.

El bullying cuenta con los siguientes elementos:

a. Que sea entre alumnos

b. Que sea sostenido en el tiempo

c. Diferencia de poder caracterizada por la imposibilidad de defenderse
d. Que constituya una experiencia de victimizacion

7. Ciberacoso o cyberbullying. Forma de acoso que se desarrolla mediante tecnologias digitales, redes sociales,
plataformas de mensajeria, videojuegos u otros medios electrénicos. Puede manifestarse mediante mensajes
intimidatorios, hostigamiento, humillaciones, difusiéon de contenido denigrante o exclusién deliberada en entornos
digitales.

Un acto de ciber acoso puede no repetirse en el tiempo, sin embargo, sus caracteristicas generan un

fenémeno que trasciende a la agresién inicial.

Tipos de ciber acoso:

¢ Insultos Electrdnicos

¢ Hostigamiento

¢ Denigracidn

¢ Suplantacion

¢ Desvelamiento (Divulgacion de informacién que expone a un tercero)
¢ Exclusion

¢ Ciberpersecusion (Acoso cibernético)

¢ Happy slapping (Grabar peleas y subirlas a la red)
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8. Discriminacion arbitraria. Cualquier conducta discriminatoria vinculada con origen, nacionalidad, apariencia,
discapacidad, religidn, orientacion sexual, identidad de género u otras caracteristicas.

9. Violencia psicoldgica. Conductas que buscan o producen intimidacion, humillacién, desvalorizacién, amenazas,
aislamiento u otras afectaciones emocionales o psicoldgicas.

10. Violencia fisica. Conducta que implica el uso de fuerza fisica contra otra persona, como golpes, empujones,
patadas u otras agresiones, independientemente de que exista una lesidn constatada.

11. Violencia verbal. Manifestacion de agresién mediante palabras, expresiones o mensajes que insultan,
amenazan, humillan o descalifican a otra persona.

12. Violencia relacional o social. Conductas orientadas a perjudicar las relaciones interpersonales, la pertenencia o
la participacion social de una persona, mediante exclusidn intencional, aislamiento, difusién de rumores u otras
acciones de hostigamiento.

13. Violencia digital. Conductas de agresioén, intimidacion, humillacién o vulneracidon de derechos realizadas
mediante medios tecnolégicos. Es una categoria mds amplia que el ciberacoso: no toda violencia digital constituye
necesariamente acoso escolar.

B) Conceptos necesarios para la actuacion y proteccion

14. Medidas de resguardo. Acciones preventivas y de proteccion que el establecimiento implementa para cautelar
la integridad fisica y psicoldgica, la seguridad y el bienestar de los estudiantes afectados y de quienes se encuentren
involucrados en los hechos. Deben adoptarse oportunamente, segun las necesidades del caso, sin esperar
necesariamente la conclusidn del procedimiento indagatorio. No constituyen por si mismas sanciones disciplinarias.

15. Medidas de apoyo psicosocial. Acciones de acompafiamiento destinadas a favorecer el bienestar emocional, la
seguridad y la continuidad del proceso educativo de los estudiantes involucrados. Pueden incluir contencion,
seguimiento, coordinacién familiar y derivacidn a profesionales o instituciones competentes.

16. Medidas formativas. Acciones pedagodgicas orientadas a promover la reflexién, la responsabilidad, la
comprension de las consecuencias de las propias conductas y el desarrollo de habilidades para la convivencia.
Deben ser pertinentes a la edad, desarrollo y circunstancias de los estudiantes.

17. Medidas reparatorias. Acciones orientadas a reconocer y reparar, en la medida de lo posible, el dafio causado y
restablecer condiciones de respeto y convivencia. Deben ser proporcionales y no pueden imponer a la persona
afectada una reconciliacion, disculpa o encuentro no deseado.

18. Medidas disciplinarias. Consecuencias previstas en el Reglamento Interno frente a conductas debidamente
tipificadas como faltas. Su aplicacidon requiere respetar el procedimiento establecido, la proporcionalidad, las
circunstancias del caso y las garantias correspondientes.

19. Medidas preventivas. Acciones destinadas a reducir factores de riesgo y fortalecer condiciones protectoras
antes de que se produzcan situaciones de violencia. Pueden comprender formacidn, supervision, trabajo grupal y
promocién de relaciones respetuosas.
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20. Revictimizacidn. Situacién en que una persona afectada experimenta nuevas consecuencias negativas producto
de actuaciones inadecuadas durante la recepcién, abordaje o seguimiento de los hechos. Puede ocurrir, por
ejemplo, mediante entrevistas reiteradas e innecesarias, exposicidon de informacidn sensible o encuentros forzados
con quien habria ejercido la agresion.

21. Confidencialidad. Deber de resguardar la informacién personal y sensible de quienes participan en un
procedimiento, limitando su conocimiento a quienes necesitan acceder a ella para cumplir sus funciones, sin
perjuicio de las comunicaciones y denuncias legalmente exigibles.

22. Debido proceso. Conjunto de garantias que deben respetarse durante los procedimientos que puedan derivar
en medidas disciplinarias. Incluye, entre otros elementos, informar los hechos atribuidos, permitir que la persona
involucrada sea escuchada, considerar sus antecedentes y descargos, adoptar decisiones fundadas y contemplar
mecanismos de revisidn segun la normativa aplicable.

23. Procedimiento indagatorio. Conjunto de actuaciones internas destinadas a recopilar y analizar antecedentes
sobre una situacién reportada, respetando la confidencialidad, la imparcialidad y los derechos de las personas
involucradas. No reemplaza la investigacidn penal ni las competencias de los organismos de proteccién.

24. Seguimiento. Proceso de monitoreo posterior a la adopcién de medidas para evaluar su cumplimiento, eficacia
y pertinencia, asi como el bienestar de las personas involucradas y la eventual necesidad de ajustes.

25. Vulneracién de derechos. Situacidon en que, por accidn u omision, se afecta, amenaza o impide el ejercicio de
derechos de un nifio, nifia o adolescente. Puede requerir medidas de proteccién, derivaciones o comunicacién a
organismos competentes.

26. Deber de cuidado. Responsabilidad del establecimiento de adoptar medidas razonables y oportunas para
prevenir riesgos previsibles y proteger la integridad y bienestar de los estudiantes durante las actividades bajo su
responsabilidad.

IV. Principio de actuacion:

Interés superior de nifos, niflas y adolescentes; oportunidad; debida diligencia; escucha respetuosa;
confidencialidad; imparcialidad; proporcionalidad; inclusion y no discriminacién; continuidad educativa; debido
proceso; coordinacidén con organismos competentes y prohibicién de revictimizacidn. La proteccién se evalla desde
el conocimiento de los hechos, sin esperar que se acredite una falta.
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V. Procedimiento de actuacion

Etapa

Responsable propuesto

Plazo propuesto / referencia

1. Recepcién

Adulto receptor
Equipo de convivencia

Inmediato
Informar el mismo dia

2. Registroy expediente

Coordinador de convivencia escolar

1 dia habil

3. Medidas de resguardo

Direccion
Convivencia escolar

Inmediato segun riesgo; evaluacién
en 1 dia habil

Convivencia escolar

4. Denuncias / proteccion Direccidn Denuncia penal: 24 h desde
judicial conocimiento cuando proceda
5. Designacién e indagacion Direccion Designacion: 1 dia habil;

indagacidn: 5 dias habiles

6. Informe de cierre

Convivencia Escolar

2 dias habiles tras indagacion

7. Decisidn y comunicacién

Direccidén
Convivencia Escolar
Coordinacion académica

2 dias habiles tras informe

8. Seguimiento y cierre

Convivencia Escolar
Jefatura
Coordinacion académica

Primer control dentro de 5 dias
habiles; plan individualizado

1. Recepcion de antecedentes y respuesta ante urgencias

Toda persona de la comunidad que observe o conozca antecedentes de maltrato, acoso o violencia debera
informarlos oportunamente al Coordinador de Convivencia, Coordinaciéon académica o Direccion. Los estudiantes
podran acudir a cualquier adulto de confianza, quien debera canalizar la informacién.

El receptor acogera el relato sin cuestionamientos culpabilizadores ni promesas absolutas de reserva; registrara
hechos relevantes sin interrogar repetidamente. Si existen lesiones, riesgo grave, amenazas inminentes o necesidad
de atencién de salud, se activard de inmediato la atencion de urgencia y el protocolo pertinente, informando a
Direccidn y Convivencia. Estas actuaciones no esperaran al registro formal.

2. Registro, apertura de expediente y comunicacién interna

El Coordinador de convivencia abrird un expediente fisico o digital reservado, con fecha, hora, personas que
informan, descripcién objetiva de hechos, documentos recibidos y acciones ejecutadas. Cada actuacién posterior
quedara fechada y asociada a un responsable. Se informard a Direccion y, cuando corresponda, a la jefatura de

curso con criterio de necesidad de conocimiento.
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3. Evaluacién y adopcién de medidas de resguardo

Direccion y Convivencia evaluaran de inmediato el riesgo y las necesidades de estudiantes afectados y demas
involucrados, incluyendo a testigos que pudieran requerir proteccién. Las medidas podran comprender:

e Contencién emocional y adulto referente accesible; evaluacién de atencién de salud o derivacion
profesional.

® Mayor supervisién en recreos, pasillos, traslados y otros espacios de interaccion.

e Acuerdos preventivos de no contacto o reorganizacién temporal de actividades, evitando cargar la medida
sobre quien denuncia.

® Ajustes pedagdgicos o de participacién para asegurar continuidad educativa.

® Resguardo de identidad y datos personales, limitando difusidon de antecedentes.

e Cuando se denuncie a un adulto, evaluacién por Direccién de medidas protectoras de organizacién de
funciones, conforme a la normativa laboral aplicable.

Cada medida se registrara con fundamento, persona responsable, fecha de inicio y revisiéon. Su caracter serd
protector y no disciplinario. La aplicacién no presupone culpabilidad ni sustituye las garantias del procedimiento.

4. Denuncias penales y comunicaciones a Tribunales de Familia (ver protocolo de vulneracion)

Denuncia de posibles delitos. Si los antecedentes hacen presumir hechos que puedan constituir delitos
comprendidos en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, las personas legalmente obligadas efectuaran la
denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o tribunal con competencia
penal, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaron conocimiento del hecho, conforme al articulo
176. Direccion coordinara y conservara constancia de la gestion, sin sustituir las obligaciones individuales. El colegio
no investigara delitos ni exigira prueba concluyente antes de denunciar.

Comunicacion a Tribunales de Familia. Cuando existan antecedentes de amenaza o vulneracién de derechos de un
nifo, nifia o adolescente que ameriten intervencién judicial protectora, Direccidon, con apoyo de Convivencia,
realizard la presentacion o comunicacion al Tribunal de Familia competente por el canal habilitado, registrando
fecha, antecedentes objetivos, medidas de resguardo y comprobante. Se evaluaran ademas las derivaciones a la
red de proteccion. Esta actuacion es distinta de la denuncia penal y puede coexistir con ella.

Comunicacion a familias. Se informara oportunamente a los apoderados de estudiantes involucrados por un medio
formal que deje registro, salvo cuando ello pueda aumentar el riesgo para el estudiante o interferir con medidas de
proteccién; en tal caso se coordinara con el organismo competente y se fundamentara la decision.

5. Designacion y recopilacion de antecedentes

Direccion designard por escrito a la persona encargada de recopilar antecedentes, procurando imparcialidad y
ausencia de conflictos de interés. Se entrevistard por separado a las personas involucradas, con lenguaje no
prejuzgador: «estudiante afectado», «estudiante sefialado como involucrado» y «testigos». Se podran revisar
documentos, comunicaciones y registros pertinentes, sin exigir a estudiantes que obtengan pruebas o confronten a
otros.

Las entrevistas de estudiantes deberdn adaptarse a su edad, desarrollo y necesidades de apoyo; se evitara la
reiteracidon innecesaria del relato. Las comunicaciones y diligencias se incorporardn al expediente reservado. En
casos con posible delito, el trabajo institucional se limitara a antecedentes necesarios para proteccién y gestion
escolar, sin interferir con la investigacién competente.
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6. Informe de cierre

La persona designada emitira informe reservado con:

(a) identificacién del caso;

(b) sintesis de antecedentes recibidos;

(c) diligencias y respaldos;

(d) hechos establecidos, no establecidos o no concluyentes, diferenciando versiones;
(e) evaluacion de medidas de resguardo;

(f) propuestas formativas, protectoras vy, si procede, disciplinarias previstas en el RICE; y
(g) sugerencias de prevencion y seguimiento.

Se remitird informe a Direccion.

7. Decision fundada, medidas y notificacion

Direccion revisard el informe y adoptara una decisién fundada segun antecedentes y RICE vigente, resguardando el
derecho a ser oido, la proporcionalidad y los mecanismos de reconsideracidon que correspondan. Se priorizaran
medidas de proteccién y apoyo; las sanciones solo procederan ante faltas tipificadas y mediante el procedimiento
aplicable. Las familias o personas involucradas seran notificadas por separado, por medio verificable y con
resguardo de informacion de terceros.

La mediacion, los encuentros restaurativos y las disculpas no seran obligatorios ni condicion para recibir proteccion.
Sélo podran considerarse cuando exista voluntariedad, seguridad y ausencia de asimetria que los haga
inadecuados.

8. Seguimiento y cierre

Convivencia definird un plan de seguimiento con responsables, indicadores y fechas de revisién, incluyendo
verificacién del bienestar de la persona afectada, prevencion de nuevos episodios, cumplimiento de medidas y
coordinacién con familias o especialistas cuando corresponda. La informacién compartida con docentes serd
estrictamente necesaria para ejecutar apoyos.

El cierre se documentara mediante acta o informe que indique actuaciones, resultados del seguimiento, medidas
vigentes si las hubiere y criterios de reapertura ante nuevos antecedentes. La ausencia de una nueva denuncia no
sera el Unico indicador de resolucion.

VII. Reglas especificas segun personas involucradas

Entre estudiantes. Aplicar procedimiento general, resguardo y apoyos a todas las personas involucradas,
considerando edad, condiciones de desarrollo, reiteracién y asimetrias.

Adulto a estudiante. Adoptar proteccion reforzada; Direccidn evaluard medidas organizacionales y obligaciones de
denuncia o derivacién. No se exigira confrontacion del estudiante con el adulto denunciado.

Estudiante a adulto. Proteger al funcionario afectado, sin omitir necesidades educativas y de apoyo del estudiante;
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aplicar RICE y procedimientos pertinentes.

Entre adultos. Aplicar canales institucionales y normativa laboral o de relacion con apoderados, segun
corresponda, preservando registros y medidas de seguridad.
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